
Zniiu-v-a o spoiupr-*c-i a poskir-rovani iT se u
uzatvoreni v zmysle $ 269 ods. 2 Zikona E. 513t1991Z:b. Obchodndho zdkonnika v

zneni neskoriich predpisov

medzizmluvnlimi stranami :

Obchodn6 mefiG: 'ATP+S, spoi. s i.o. Snina
Srdlo: Podhorskd 2130, 069 01 Snina
f eo: fi o7g 241
re opn: sK2020511812
Statutdrny org6n: lng. lgor Kirfidk - konatet spolodnosti
Cislo uEtu: SK98 0200 0000 00051954 1532
Eankov6 spojenie: V'ijB Snina
Zapfsanf v Obchodnom registri Okresn6ho sridu v Pre5ove, Oddiel: Sro, VloZka t:1O4lP
(dalej ako *Dod6vatef')

Obchodnd meno: VeiejnoprospeSn6 sluZby Snina, s. r. o.
Sidlo: Budovatefske22D2ll}, 069 01 Sninateo: 4ggo41s7
te opn: sK2022508081

. $t"tutdmy org6n: Ing. J6n Alu5ik - konatef spolo6nosti
Cislo ridtu: SK98 7500 0000 0040 0585 7431
Bankov6 spojenie: CSOB, a.s. Snina
Zapfsanf v Obchodnom registri Okresn6ho srldu v PreSove, Oddiel: Sro, VloZka i: 19518/P
(dalej ako,,OdberateF')

dalej spolodne uvddzand aj ako "Zmluvnd stranlf

podmienok:

eldnok l.
tr||rrut

1. Predmetom tejto zmluvy je servisnd tlivost o informadnd technoldgie tak, aby bol

pau5dlne a nepau56lne sluZby.
2. Doddvatef bude podas trvania tejto zmluvy poskytovat paGdlne slu2by, ktor6 zahffiajrl

--^r^J^.*i::-*-.^tl.I lclDlGitlLrv I lC; ult lt tLrsu.
- tidrZba existuj(cich lT zariadenl zdkladnej infra5truktriry (server, NAS)
- servis dal5ich lT zariadeni
- optimalizdcia ndkladov suvisiacich s lT prostriedkami

3. Doddvatef bude poslrytovaf aj dal5ie slu2by tfkaj0ce sa servisu informadnich technoldgii
nezahmut6 do pau$Slnych sluZieb podla bodu 1. tejto zmluvy (nepau$6lne sluZby) podfa
--_+_-i=h a s+i!:{+:!={- --!L-4Fr-r'..P\,L| rE U A },L,Z.la\lAVlE;n L'truEil cltE't ct.

4. Servisn6 starostlivosf pozost6va z pravidelnej tdrZby, zo zabezpedenia servisnlich
zdsahov v pripade qyslrytu poruchy a in5tal6cii.

5. Pravidelnd fdrZba bude vykondvand na lT zariadeniach v objektoctr odberatefa:
- VPS Snina
- Rekreadnf oblast Rybniky
- Sporiovd haia mesia Snina



nu.

7.
z€riadenia z miesta prevddzky dodSvatefa.

tech n iku a prognaniove- vlbaven ie odberatBfa:
- diagnostika a odbomd fidrZba hardware, perifdrii a internetovdho pripojenia

(vymazanie nepotrebnfch syst6movfch s0borov, presun/arcfrivdcia inich sriborov) a
dal5ie tikony vedfce k zabezpedeniu 6o najlep5ieho vu a ufkonu servem (NAS)
odberatefa. Doddvatef nie je oprdvneni mazat u2fvatefsk6 sribory bez
predchddzaj0ceho srihlasu a asistencie zodpovednej osoby odberatefa.
- 0drZba a administrdcia seryera (NAS) (in5talacia service packov podta potreby,

uZ[vatelov, apod.)
- kontrola funkdnosti aplikdcil, ktor6 zabezpeduj0 prevddzku vnritornej poditaCovej
siete odberatefa, najmd aplikadnfch sluZieb Windows, DNS, DHCP, Exchange, Active
Directory
- kontrola switchov, routerov, zAloilnyeh zdrojov UPS zdlohui0cich server (NAS) a
+{+:; r^+! :+-!f- j-!---_-.4ri{ *..lr+:-c*l-1^. -41"^-- 

-t'..++ :.--J:,-l- -*,*.^Jl,--ulclv r.r€rt PLr\rla lr lrtrl lr aduli aatuaaaruiuiaa-LTariirr J-Uaiwa-a-u-. iitst Siilii,r-idFrE llpauKu-
napdjania nie je predmetom tejto kontroly.
- kontrola ddtov6ho spojenia k poslrytovatefovi intemetornich sluZieb, kontrola funkdnosti
kamerov6ho syst6mu, kontrola funkdnosti a uloZisk NVR a D
- kontrola nastavenia a funkdnosti automatickdho zSlohovania na dostupn6
zdlohovacie m6dium (NAS, HDD), overenie vykonania poslednej zfllohy, prfpadne

- odstraiovanie odberatelom nahldsenfch chfb a por(ch

z lubovolndho miesta za ridelom odstrdnenia vzniknutej poructry na zariadeniach alebo
^* --.L+.$i - -rl=+r{-^::.. .:+J*-l ..*---J_-- \1 
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Pt Lrgl crr I rLrvLrr | | vylJdvctr rr o LrLrJtl dtlEtnE rai-iituiirJ P-UiijLTiy: V pnPaUE, Ze Sa ieEiia O pu-u-Ciiii
hardwarov6ho komponentu patri sem aj zabezpeEenie jeho opravy v autorizovanom
servise. Opravu vadn6ho komponentu je doddvatef povinny pre odberatela prednostne
uplatnif u pOvodndho dod6vatefa vadn6ho komponentu alebo vo bcom doporudenom
autorizovanom seruisnom stredisku. N6klady na po z6rudnri opravu vadn6ho komponentu
hradl v plnej ui5ke odberatel'.

in5taldcie a konfigur6cie novfch produktov (hardware / s are), nornich technol6gii a
upgrade existujtjcich produktov na novSie verzie nazdklade objedn6vky odberatefa.

:---utanox il.
Povinnosti dodSvatefa

Doddvatef je povinni rrykondvat u odbe ta odbom6 prdce stanoven6 predmetom tejto
zmluvy v bode 1.
Doddvatef sa zavdzuje, 2e predmet zmluvy bude plnif riadnb a vdas, a to za predpoktadu
poskytnutia potrebnej sUdinnosti objedndvateta.
Doddvatef sa zaviizuje poskytovat sluZby v s0lade so v5eobecne zdvdznfmi prdvnymi
predpismi platnfmiv Slovens republike a EU.

aj vzdialenim pristupom alebo inak z mie odli5n6ho od miesta plnenia uvedendho v
predmete luvy'.
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dasoch:

Pravidelnd uddba- pracovn6 dniS:00 -'16:30
Servisn6 zdsahy - pracovne dni 8:00 - 16:30

Odberatel ie opr6Vnenf poZadovat plnehie zmluvy len vo vySSie uvedenich Easoch.
Mimo uvedenfi dobu'len v naliehav'.ich prfpadoch, y po vzdtiomnei dohode s

mesadnom poplatku za servisnf starostlivost.
V pripade napadnutia poditadov podftadovr.fm virusom, Ictory nezachytil antivirovf program
alebo ktoni bol uZivatefom povoleny, je doddvatel povinnf vynaloZif maximdlne risilie na
jeho odstr6nenie a minimalizdciu sp6sobenfch 5k6d. Doddvatet nezodpovedd za straty
sp6sobend 0dinkov poditadov6ho vfrusu (ov) a to ani v prfpade ked je na konkr6tnom

ekinok ltl.

, PovinnostiodberateJa

vripodtovej technike a programovom vybaveni odbe ela a je vybaven6 tah.imi
kompetenciami, aby mohol dodd ef bez obmedzenia vykondvat prdce stanovend v

2. Odberatel je povinnyi rie5it v5etky poZiadavky spadaj0ce do predmetu tejto zmluvy
prednostne prostredn ictvom zod povednej osoby odberatela.

Q ar'-JL--*? i-. *+-',i---t-. -J.*Ja'...LI-.,i 
-i!-,.+i2irq 

-=4-f,.--', +r,..Xi*-*^r' --:. +f^--i i*-J-.e,Lr. vuucrcrrctr lE Puvrrrlry uvudvarcivvi p\Aaittiiiji pUft-eEiiti EiiUTin'USI pfi pimEiii pi'euiTieilj
zmluvy.

4. Odberatel sa zavdzuje obnovovaf predplatn6 pre aktualiz6ciu zak0pen6ho antivirovdho
programov6ho vybavenia v potrebnom rozsahu a vdas. V opadnom pripade m62e
doddvatel' pripadnf servisnf zdsah v srivislosti s odvirovanim vyridtovaf odberatetovi v
zmysle sadzieb podfa dl6nku 5.

programov6ho vybavenia, di ind relevantn6 skutodnosti, tak aby mohla byf b dkladne
aktu alizovand servisnd zmluva.

6. Odberatel je povinnli mat k dispozicii vZdy potrebnd mnoZstvo p itelnfch zSlohovaclch
m6dii a pisomne Specifikovat 0daje, frekvenciu a sp6sob zdlohovania 0dajov. Podfa tohto
dokumentu.je doddvatel povinnf nastavit syst6m zdlohovania. Za sprdvne uskladnenie a

uskladnen6 u doddvatela zodpovedd doddvatef.

serverov bez predchddzaj0 konzultdcie s doddvatefom. V prfpade potreby in$tal6cie
produktu tretei strany (SW, HW) je odberatef povinnf v d toinom predstihu informovat

8. Odberatef mOZe v oddvodnenfch pripadoch v pracovnlch dhoch od 8:00 - 16:00 u
doddvatefa vyZiadat skrdtenf reakdnf 6as zadiatku servisn6ho zdsahu do 2 hodin od
nahldsenia poZiadavky na servisnf z6sah. V pripade jeho dodr2ania md doddvatet n6rok
na jednordzovli poplatok vo rni5ke uvedenej v dldnku 5 za skr5teni 6as. Skr6tenf reakdnf
das 2 hodiny nie je odberatelom vymdhatefnf, doddvatet je vSak povinnf vi:dy zvirilift

9. Dod6vatef je povinni vynaloZif maxim6lne mo2n6 risilie a dostupn6 prostriedky na skor6
odstrdnenie vzniknutej zdvady.

10- V5etky zistend nedostatky, vykonan6 podstatre zdsahy a prfpadn6 odponj6ania je
doddvatel povinnli hldsit zodpovednej osobe odberatefa.



1.

2.

:,-,utanoK lv.
Ochrana {dajov a mlianlivosf

Zmluvnd strany sri poviirn6 zachovdvaf frlEanlivost o v5eth.fch skutodnostiach, ktor6 sa
podas vykondvania prehmetu zmluvy dozvedeli, a to podas trvania zmluvy, ako aj 10 rokov
po skonCeni zmluvndfro yzt'ahu.
Doddvatef je povinn! zachovavat mldanlivost o vSetkyich osobnfch udajoch pou2ivatetov a
zdkaznikov Odberatela, ak by sa ich mal moZnost dozvediet podliehajtcich ochrane
Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a rady {EU) 20161679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzich.ich osdb pri sprac0vani osobnfch ridajov a o vofnom pohybe takfchto ridajov a
Zfikona e. 1812018 Z. z. Zdkona o ochrane osobnfch 0dajov a o zmene a doplneni
niektonich z6konov.
Zabezpeilenie mldanlivosti medzi zmluvnfmi stranamije uvedend v Zmluve o mldanlivosti,
ktor6 tvori prilohu tejto zmluvy.

' eldnok V.
Genov6 venia

Cena za servisnu starostlivost poskytovanri odberatel'ovi za obdobie 1 mesiaca je 240,- eur
bez DPH. K tejto cene bude v dase fakturdcie pripo6itand DPH v zdkonom stanovenej

ke 20%. Celkovd fakturovand diastka za obdobie 1 mesiaca bude 288.- eur s DPH.
V cene podl'a odstavca 1 je zahmut6:
-- f,\f,a\ridatrr6 rlrfudtra

- servisn6 zdsahy vykondvan6 na mieste
$55ie tidtovan6 sluZby sri poskytovan6 bez ridtovania dal5ich poplatkov.
Servisn6 zdsahy alebo in5taladnd prdce, ktord nie s0 zahmut6 v mesadnom poplatku za
servisnf starostlivost podfa odstavca 2.
- v5etky servisn6 zdsahy vykondvand v dfroch pracovn6ho vofna, pracovnr-aho "

pracovnu dobu)
- v5etky objednand in5tal6cie, tj. Pr6ce v srivislosti s roz5irovanim alebo

upgradovanim aktuSlneho stavu vr.fpoitovej tectrniky alebo programov6ho
vybavenia

- prfpady kde poruchu alebo n nkdnost spdsobil neodbornyi zdsah alebo
--==s=i--rJ +ellr_:*=4=,[: !_r-b-. f,e!+-: :_-3!**,. -.-: *]-*l__L. 4---t_*:l,.-. J.-J^--Itctzrlcll\rsr uulrErcttEtcr attrt^-, u€aeJ uotJ|.rtPii uarstuiiG rGuiriiTffi- ar|ElurJ
programovdho vybavenia

- seryis v pripadoch ak predmetn6 zariadenie nebolo pou2ivan6 na urdeni
Udel, vr.irobeom doporudenim sp6sobom a vo rnfrobcom doporudenich
podmienkach.

- obnova omylom zmazanjch sriborov alebo mailov
- odsti"afror'anleti6sledkuvnapadi*,.;iia ',;fiu6om, piidom sdberar'ef

nemalv dase napadnutia vlrusom na konkr6tnom PC alebo serveri
in5talovani a pou2lvanrj 2iadny legSlny aktudlny antivirornf program s
databdzou nie star5ou ako 1 mesiac.

- vyZiadan6 rnfmena z6lohovaclch m6dii mimo pravidelnej ridrZby
- servisn6 zSsahy kde poruchu spdsobil nedostatok miesta na pevnom disku

upozomil telefonicky alebo prostredn ictvom e-mailu
- pripady, kde poruchu alebo nefunkdnost sp6sobila vySSia moc (povodefr, poZiar,

zemetrasenie, vojnovd udalosti, Strajky, a pod.)
Servisn6 alebo in5taladn6 prdce, ktor6 nie sf zahmut6 v mesadnom poplatku, v zmysle
bodu 3 budf odberatelovi udtovan6 v nasleduj0cich z6kiadnfch sadzbfuch za kaZd0 zaEatl
L-J:. .. . -..t--*--..:*t^ --3-..r l\rLlr tu YyRUt tcil tyL,t I Pr au.

3.

1.

2

3.

4.



5.

.e
L'.

h--::.-.s.+ J-: aO.Aa <G'"!f\\ -:.1..1-J-: L-"S-n.:. --.J4L.4pr q\,L,vr rE rJt il (U-vu - I U.!rU,, - z-d^tdut tC lTrJurt roV-tr 5auztry,
servis (podftadov6 sief, kabel6Z)......,...... ..............18 eur bez DpH
servis (PC, periferie) .. . -. . ...20 eur bez DpH
servisn6 pr6ce na Serverbch, ddtornich spaloch, (VPN).....3S eurbez DpH
servisn6 prdce na pobodkoufch 0stredniach .... . ....25 eur bez DpH
ostatn6:

dni pracovndho po a (sobota) priplatok 100% k zdkr. sadzbe

Jednordzovty' priplatok za skrdtenf reakdnf das servisndho z6sahu do 2 hodin od
nahldsenia poZiadavky je 30,- eur bez DPH. SluZba skrdten6ho reakdn6ho dasu nie je
zahmutd v mesadnom poplatku.

servisnU zmlwu maxim6lne o mieru inflScie vyhl6sen0 NBS za predchddzajrici kalenddmy

Cldnok Vl.
F

Odberatef sa zaviizuje zaplatit cenu za zabezpedenie servisnej sta ivosti v mesadnfctr

Faktira za servisn0 starostlivost v prisluSnom mesiaci bude dod6vatefom vystaveniv2dy
zadiatkom nasledujriceho mesiaca, teda pozadu.

poplatku vZdy po lrykonani dohodnutfch pr6c a po predloZenl faktriry dod6vatefom.
Doddvatef a odberatef sa dohodli na 14dflovej lehote splatnosti faktUr od ich dorudenia
odberatefovi.
V prt'pade omeSkania odberatela s 0hradou faktrir za servisn0 starostlivost je doddvateB
oprdvnenf ridtovat rirok z ome$kania vo rnfske 0,05% z dl2n$ sumy za kaZdi deil
*4. :t--: ^Lrl I tEsRaI ila.

Okinok Vll.
ZSveredn6 ustanovenia

TSio zmiuva sa uza ia na dobu iieudliil.
llpovedat zmluvu mdZe ktordkofuek zmluvn6 strana bez udania dOvodu pisomne.
Vfpovednd lehota je 2 mesiace a zadina plyn0f prvym dfrom nasledujUceho mesiaca po
dorudeni ufpovede.
Zmluvn6 strany mdZu od zmluvy odst0pit v prfpade zdvaZndho poru5enia zmluvnfch
povinnostl druhou stranou. Odst0peniu od zmluvy musi predchddzat pisomn{ va na
-1*^*:^ -*1...--,-^L -__-_:,i--.^.:li .\l ._*t"..:!.. * ^ .^J^r.,.-irr _i-^_*.:,* +*-A_.^..:'* .^t.- -.,PrrrE;rrrct z-Irriuvrrttrrr Plrylrril-rslt. \-ru Zitiiijvy m O UUSiijpiI pisoiilnJim OZi jaii-reniiTi, aX V
lehote troch dnf od dorudenia pisomnej nedOjde k plneniu zmluvnfch povinnosti

1 vyhotoveni.
Zmeny a dodatky teito zmluvy sfi moZnd len pisomnou foimou po podpisani obidvoma
-.s1,,..-':.r^: a4^-;*:4l| iluYr ryt| il l|U clt taltlt.

Spory nezrovnalosti alebo rozdielnosti vo vyiklade zmluvy sa rieSia najprv vz6jornnlim
rokovanim. V pripade pretrvdvajriceho sporu bude rozhodovaf miestne prislu5nli srid
Slovenskej republiky.
Zmluvn6 strany vyjadrujri ich slobodnf a vd2ny 0mysel, s0hlasia s obsahom zmluvy a
zmluvn6 prejavy s0 im dostatodne zrozumitelnd a urdit6.
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ATFl3, spcf. sr.c. Sntna

odberatel


