Ziniuva o spoiupraci a posKytovaiii i1 servisu
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov

= - -

medzi zmluvnymi stranami

Cbehoding meno: 'ATRIS, spol. 51.0. Siina

Sidlo: Podhorska 2130, 069 01 Snina

ICO: 17 079 241

IC DPH: SK2020511812

Statutarny organ: Ing. Igor Kirmak — konatel spoloénosti
Cislo Gétu: SK98 0200 0000 0005 1954 1532
Bankové spojenie: VUB Snina

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu v PreSove, Oddiel: Sro, VloZka &: 104/P
(dalej ako ,Dodavatel”)

Obchodné meno: Verejnoprospesné siuzby Snina, s. r. 0.
Sidlo: Budovatelska 2202/10, 069 01 Snina
ICO: 43904157

IC DPH: SK2022508081

Statutamy organ: Ing. Jan Alusik - konatel spoloCnosti
Cislo Gé&tu: SK98 7500 0000 0040 0585 7431
Bankové spojenie: CSOB, a.s. Snina

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Pre3ove, Oddiel: Sro, Viozka & 19518/P
(dalej ako ,,Odberatef“)

dalej spolocne uvadzané aj ako ,Zmluvné strany”

sa dohodli na uzatvoreni teito Zmluvy o spolupraci a noskvtavani IT servisu za nasledavnvch
podmienok:

1. Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o informaéné technolagie tak, aby bol
garantovany bezchybny stav, funkénost' a spofahlivost. Servisna starostlivost je ¢lenena na
pausaine a nepausalne sluzby.

2. Dodavatel bude potas trvania tejto zmluvy poskytovat pausdine sluZby, kioré zahffiaju
el adeosond Ziemameoodie
11IQADITUUVIIC UH ITIUDLL.

- udrzba existujucich IT zariadeni zakladnej infrastruktiry (server, NAS)
- servis dalSich IT zariadeni
- optimalizacia nakladov suvisiacich s IT prostriedkami

3. Dodavatefl bude poskytovat aj daliie sluzby tykajice sa servisu informagnych technoldgii
nezahmuté do pausalnych sluZieb podfa bodu 1. tejto Zmluvy (nepausalne sluzby) podia
PUI.I Ieb a pULladﬂvlél\ UdUGI atcla

4. Servisnd starostlivost pozostdva z pravidelnej udrzby, zo zabezpedenia servisnych
zasahov v pripade vyskytu poruchy a instalacii.

5. Pravidelna adrzba bude vykonavana na IT zariadeniach v objektoch odberatefa:

- VPS Snina
- Rekreacna oblast Rybniky
- Sportova haia mesia Snina
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Fravideina Gdrzba bude zabszpslend v rozsahu 12 hodin mesacne na 11 Zanademach
uvedenych v bode 5 alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu na jednotlivé IT
zariadenia z miesta prevadzky dodavatefa.

Udrzba pozostava z nasledujticich innosti ak su tieto technicky aplikovatelné na vypoctovu
techniku a prograniové vybavenie odberatéfa:

- diagnostika a odborna udrzba hardware, periférii a internetového pripojenia

- optimaiizacia a vylvorenie dostatofnéhio miesta na diskoch seivera (NAS)
(vymazanie nepotrebnych systémavych stiborov, presun/archivacia inych suborov) a
dalSie ukony vedice k zabezpeceniu €o najlepsicho stavu a vykonu servera (NAS)
odberatefa. Dodavatef nie je  opravneny mazat uZivatefské sibory bez
predchadzajiceho  sudhlasu a asistencie zodpovednej osoby odberatefa.

- udrzba a administracia servera (NAS) (inStalacia service packov podla potreby,
nasiavenis Zaielaiia SiStovyCh GiSROV, auresaroy, Haciar a Usennovanis prisiupovych prav
uzivatelov, apod.)

- kontrola funkcnosti aplikacii, ktoré zabezpeéuju prevadzku vnttornej poditacovej
siete odberatefa, najma aplikaénych sluZzieb Windows, DNS, DHCP, Exchange, Active
Directory

- kontrola switchov, routerov, zaloZnych zdrojov UPS zalohujlcich server (NAS) a
stav  baiéiii podia informacii monilorovacisho softwaru. Test simutacie vypadku
napajania nie je predmetom tejto kontroly.

- kontrola datového spojenia k poskytovatefovi internetovych sluZieb, kontrola funk&nosti
kamerového systému, kontrola funkcnosti a uloZisk NVR a DVR

- kontrola nastavenia a funkénosti automatického zélohovania na dostupné
zalohovacie médium (NAS, HDD), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne
Zimena nastavenia podia poZiadaviek

- odstrafiovanie odberatefom nahlasenych chyb a portch

- poradenska a konzultaéna ¢innost' stvisiaca s predmetom zmliuvy

Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika dodavatela
k odberatelovi alebo servisny zdsah prostrednictvom zabezpeéeného vzdialeného pristupu
z fubovolného miesta za ucelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebe
Programovon Vybaveni a odstranenis samong poruchy. V pripade, & sa jedna o poruchu
hardwarového komponentu patri sem aj zabezpegenie jeho opravy v autorizovanom
servise. Opravu vadného komponentu je dodavatel povinny pre odberatefa prednostne
uplatnit u pdvodného dodavatefa vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporuéenom
autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na po zaru&nu opravu vadného komponentu
hradi v pinej vySke odberatel.
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inStalacie a konfiguracie novych produktov (hardware / software), novych technolégi
upgrade existujicich produktov na novsie verzie na zaklade objednavky odberatela.

a

Cianok ii.
Povinnosti dodavatela

Dodavatef je povinny vykonavat u odberatefa odborné price stanovené predmetom tejto
zmiuvy v bode 1.

Dodavatef sa zavazuje, Zze predmet zmluvy bude pinit riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej su¢innosti objednavatefa.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike a EU.

Pokial to povaha pinenia tejto zmluvy umoZiiuje, je dodavatel opravneny poskytovat' sluzby
aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odli§ného od miesta pinenia uvedeného v
predmete zmluvy.
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Casoch:

Pravidelna udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:30

Servisné zasahy - pracovné dni 8:00 — 16:30
Odberatel je opravneny poZadovat pinehie zmluvy len vo vy3Sie uvedenych &asoch.
Mimo uvedeni dobu len v naliehavych pripadoch, vZdy po vzdjomnej dohode s
odberateiom. Pripading seivisné 2&sahy mimo VySsie uvedsnu dobu nis su Zahmuté v
mesaénom poplatku za servisnu starostlivost.
V pripade napadnutia pocitacov poéitacovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program
alebo ktory bol uZivatefom povoleny, je dodavatel povinny vynaloZit maximalne Usilie na
jeho odstranenie a minimalizaciu sposobenych $kdd. Dodévatel nezodpoveda za straty
sposobené ucinkov pocitacového virusu (ov) a to ani v pripade ked je na konkrétnom
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Clanok I

Povinnosti odberatefa
Cdberatel je povinny urtil zodpovedini osobu pre styk 3 dodévatelom, Klory ma prehiad o
vypoctovej technike a programovom vybaveni odberatefa a je vybavena takymi
kompetenciami, aby mohol dodavatef bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v
predmete tejto zmluvy. Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe &l. 1 tejto zmluvy.
Odberatel je povinny riesit vSetky poZiadavky spadajice do predmetu tejto zmluvy
prednostne prostrednictvom zodpovednej osoby odberatela.
Caveratel je povinny dodavatefovi poskyind! potrebnt sUlinnost pri pinent predmetu
zmluvy.
Odberatel sa zavazuje obnovovat' predplatné pre aktualizaciu zakdpeného antivirového
programového vybavenia v potrebnom rozsahu a véas. V opatnom pripade mézZe
dodavatel pripadny servisny zasah v suvislosti s odvirovanim vyuddtovat odberatefovi v
zmysle sadzieb podfa ¢lanku 5. .
Cdberatel sa zavazujs hiasit doddvatelovi zmenu podiov vypollove] techniky a
programového vybavenia, ¢i iné relevantné skutocnosti, tak aby mohla byt bezodkladne
aktualizovana servisna zmluva.
Odberatel je povinny mat k dispozicii vzdy potrebné mnozstvo pouZitemych zalohovacich
medii a pisomne Specifikovat daje, frekvenciu a spdsob zalohovania Gdajov. Podrfa tohto
dokumentiu.je dodavatel povinny nastavit systém zalohovania. Za spravne uskladnenie a
ochranu zZ&icZmych médii S archivovanym Gdajmi je Zodpovedny odberatel. Za média
uskladnené u dodavatefa zodpoveda dodavatel.
Odberatel nie je opravneny svojvolne zasahovat do softwarovej a hardwarovej konfiguracie
serverov bez predchadzajlcej konzultidcie s dodavatefom. V pripade potreby in3talacie
produktu tretej strany (SW, HW) je odberatef povinny v dostatoénom predstihu informovat
dodavatela o tomto zamere a ak si lo situacia vyZaduje, prizvat pracovnika dodavatela
(=1 =] P L0 UTLE] Suai Iy noliSwaiauil.
Odberatel mbéZe v oddvodnenych pripadoch v pracovnych dfioch od 8:00 — 16:00 u
dodavatefa vyZiadat skrateny reakény Gas zadiatku servisného zasahu do 2 hodin od
nahlasenia poZiadavky na servisny zasah. V pripade jeho dodrZzania ma dodavatef narok
na jednorazovy poplatok vo vyske uvedenej v lanku 5 za skrateny éas. Skrateny reakény
Cas 2 hodiny nie je odberatefom vymahatefny, dodavatel je vSak povinny vzdy zvazit

. Lo s

ZavaZinost Ronkiéine] siluacie a prednosing sa sniazit o dosiahnutie Hadans] reakins] doby.
Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne mozné usilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej zavady.

10. VSetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odponicania je

dodavatel povinny hlasit zodpovednej osobe odberatefa.



Cianok iv.
Ochrana udajov a mi¢anlivost’

Zmluvné strany su povmne zachovavat micanlivost o vSetkych skuto&nostiach, ktoré sa
pocas vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to poé&as trvania zmluvy, ako aj 10 rokov
po skon&eni zmluvného vztahu.

Dodavatef je povinny zachovavat mi¢anlivost o vetkych osobnych tdajoch pouzivatefov a
zakaznikov Odberatefa, ak by sa ich mal moZnost dezvediet podiiehajicich ochrane
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov a
Zakona €. 18/2018 Z. z. Zakona o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zabezpecenie mi€anlivosti medzi zmluvnymi stranami je uvedené v Zmluve o miéanlivosti,
ktora tvori prilohu tejto zmluvy.

Clanok V.
Cenové ustanovenia

Cena za servisnu starostlivost poskytovanu odberatel'ovi za obdobie 1 mesiaca je 240,- eur
bez DPH. K tejto cene bude v Case fakturacie pripotitana DPH v zdkonom stanovenej
vySke 20%. Celkova fakturovana ciastka za obdobie 1 mesiaca bude 288 - eur s DPH.

V cene podla odstavea 1 je zahrnuté:

- ma\udoluo tidribha

- servisné zasahy vykonavané na mieste

Vyssie (Ctované sluzby st poskytované bez uétovania dalich poplatkov.

Servisné zasahy alebo inStalaéné prace, ktoré nie st zahruté v mesaénom poplatku za
servisnu starostlivost podfa odstavca 2.

- véetky servisné zésahy vykonavan é v dricch pracovného volna, pracovného .

o L A .

OKOja, Stétnych sviathkova v TACoVITY v &ase oa 16:30 - 8:60 {(mimo
[ ja, % \

pracovni dobu)

- vietky objednané instalacie, ti. Prace v suvislosti s rozsirovanim alebo
upgradovanim aktudlneho stavu vypodtovej techniky alebo programového
vybavenia

- pripady kde poruchu alebo nefunk&nost spdsobil neodborny zasah alebo
TeZNaIos! TunsTatela alsbo trets] osoby pit obskulis vypodiove] techniky alebo
programového vybavenia

- servis v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouzivané na uréeny
ucel, vyrobcom doporucenym spdsobom a vo vyrobcom doporuéenych
podmienkach.

- obnova omyiom zmazanych sClborov aiebo maiiov

nemal v ¢ase napadnutia virusom na konkretnom PC alebo serveri
intalovany a pouZivany Ziadny legalny aktualny antivirovy program s
databazou nie starSou ako 1 mesiac.

- vyZiadana vymena zalohovacich médii mimo pravidelnej udrzby

- serwsne zasahy kde poruchu sposobii nedostdtok miesta na pevnom disku
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upozornil telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu
- pripady, kde poruchu alebo nefunkénost spdsobila vy$§ia moc (povoden, poZiar,
zemetrasenie, vojnové udalosti, Strajky, a pod.)
Servisné alebo indtalacné prace, ktoré nie si zahrmuté v mesaénom poplatku, v zmysle
bodu 3 budu odberatelovi tictované v nasieduijlcich zakiadnych sadzbach za kaZzdu zacatu
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pracoving ani (8:00 ~ 16:30) ~ zédkladné hodinové sadzby:

servis (pocitacova siet, kabelaz)................................... 18 eur bez DPH

servis (PC, periférie) .............coiiuiiuiiiice e 20 eur bez DPH
servisné prace na serveroch, datovych spdjoch, (VPN) .....35 eur bez DPH
servisné prace na poboctkovych Gstredniach ................... 25 eur bez DPH
ostatné: o

pracoviig O (16:30 - 28:80) ... pripiatok  50% K Zak.. sadzbs
dni pracovného pokoja (sobota) ..........cccoveeeeniin... priplatok 100% k zakl. sadzbe

dni pracovného pokoja (nedela a Statne sviatky) ...... priplatok 100% k zakl. sadzbe
Jednorazovy priplatok za skrateny reakény &as servisného zdsahu do 2 hodin od
nahlasenia poZiadavky je 30,- eur bez DPH. SluZba skrateného reakéného &asu nie je
zahmuta v mesaénom poplatku.
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servisni zmluvu maximalne o mieru inflicie vyhlaseni NBS za predchadzajuci kalendamy
rok, pripadne o iné preukazatelné zvysenie nakladov alebo roz$irenie pocitacovej siete.

Odberatel sa zavézuje zaplatit cenu za zabezpegenie servisnej starostlivosti v mesaénych
platbach. Podkladom pre tuhrady odberatela budu faktury vystavené dodavatefom.

Faktura za servisnu starostlivost' v prisluSnom mesiaci bude dodévatefom vystavena vZdy
zatiatkom nasledujliceho mesiaca, teda pozadu.

Cdberatel sa zavazuje zaplatit za servisné a indtaladné préce nezahmuld v mesasnom
poplatku vZdy po vykonani dohodnutych prac a po predloZeni faktiry dodavatefom.
Dodavatel a odberatef sa dohodli na 14-dfiovej lehote splatnosti faktur od ich doruéenia
odberatelovi.

V pripade ome3kania odberatela s hradou faktir za servisn( starostlivost je dodavatek
opravneny uctovat drok z omeSkania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy den

~evermin m E e §
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Clanok VII.

Zaverecné ustanovenia
Talo Ziniluva 5a UZatvara na dobu eurSita.
Vypovedat zmiuvu mdze ktorakolvek zmluvna strana bez udania dévodu pisomne.
Vypovedna lehota je 2 mesiace a zaéina plynGt prvym diiom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede.
Zmluvné strany méZu od zmluvy odstdpit v pripade zdvaZného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou stranou. Odstupeniu od zmiuvy musi predchadzat pisomna vyzva na
pinenie Zimiuvnych povinnost]. Od zmluvy moZno odstipit pisomnyih ozndmenim, ak v
lehote troch dni od dorucenia pisomnej vyzvy nedéjde k pineniu zmluvnych povinnosti
obsiahnutych vo vyzve.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kaZda zo zmiuvnych stran obdr2i po
1 vyhotoveni.
Zmeny a dodatky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
Zimiuvinyimi stranami.
Spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti vo vyklade zmluvy sa riesia najprv vzajomnym
rokovanim. V pripade pretrvavajliceho sporu bude rozhodovat miestne prisluiny sud
Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyjadruji ich slobodny a vaZny Gmysel, sthlasia s obsahom zmluvy a
zmluvné prejavy su im dostatoéne zrozumitefné a urcité.
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10. Zmluva nadobuda platnost a (¢innost difiom podpisu zmluvnych stran.
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